DANE KUPUJACEGO:

imie i nazwisko (nazwa)

adres

adres cd.

telefon
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DANE SPRZEDAWCY:

IPTEAM.PL Sp. z 0.0.
44-109 Gliwice
Leona Wyczétkowskiego 10

Sklep Internetowy
dziatajgcy pod adresem:
www.tylkodywan.pl

miejscowos¢, data

ZGtOSZENIE REKLAMACYINE

Dane dotyczace zakupionych towarow:

1. Nazwa reklamowanego
towaru:

2. Numer zamdwienia /
ewentualnie numer FV:

3. Data odbioru towaru /
doreczenia przez kuriera:

4. Doktadny opis wad towaru
oraz okolicznosci, w jakich
wady zostaty stwierdzone:

5. Kiedy wady zostaty
stwierdzone / data:

Wybieram sposéb dostarczenia wadliwego towaru sprzedawcy, w celu jego ogledzin przez sprzedawce

(prosze wybrac jedng z opgji):

! Prosze o zamowienie kuriera. Koszty kuriera poniesie Sprzedawca.

IPTEAM.PL Sp. z 0.0.

. Towar dostarcze osobiscie na adres:

. Inny sposdb uzgodniony indywidualnie z
konsultantem Sklepu Internetowego, tj.:

44-178 Przyszowice k/Gliwic, ul. Morcinka 1A
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ZADANIE KUPUJACEGO:

I:l Zadam usuniecia wady lub wymiany reklamowanego towaru na towar wolny od wad.
I:l Domagam sie stosownego obnizenia ceny.

|:| Odstepuje od umowy i wnosze o zwrot zaptaconej ceny.

POUCZENIE:

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji oraz zadan kupujacego w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamowanego
towaru do ogledzin.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa na
kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
z umowg w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego
inny sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wada
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

Sprzedawca moze odmowié zados¢uczynienia zgdaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy
wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca,
sprzedawca moze odmodwié¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Podpis Klienta

Wypetniony i podpisany formularz prosze wystaé na adres: IPTEAM.PL Sp. z 0.0., 44-178 Przyszowice k/Gliwic, ul. Morcinka 1A.
Oswiadczenie mozna rowniez wysta¢ emailem na adres: sklep@tylkodywan.pl



mailto:sklep@tylkodywan.pl

